UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHUQNG TIEN Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 204/BC-UBND Phirong Tién, ngay 12 thang 5 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh thwe hién cdc quy dinh cia phap luit vé tiép cong din, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan

I. PAC PIEM TINH HINH

X4 Phuong Tién 1a don vi hanh chinh cap xa dugc ma rong quy md vé dién
tich va dan sé trén co sé sap nhap 03 xa Phuong Tién, Tan Duong va Tan Thinh. X4
c6 tong dién tich ty nhién 1a 102,7 km?, ¢6 27 x6m véi quy md dan s 3.206 hg,
13.312 nhan khau; c6 13 dan toc anh em cling chung séng?; Toan xa c6 155 hd nghéo
chiém 4,83%, 116 ho can nghéo chiém 3,61%. Nghé san xuat chinh 1a nong, 1am
nghiép.

Tir ngay 01/7/2025, chinh quyén dia phuong xa Phuong Tién chinh thuc di vao
hoat dong theo mé hinh té chic chinh quyén dia phuwong 02 cap. Sau khi thanh lap,
bo may chinh quyén dia phuong 02 cap cua xa Phuong Tién da di vao hoat dong 6n
dinh. Trong thoi gian qua Bang uy, UBND xa thuong xuyén chu trong thuc hién t6t
cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh caa cong dan,
tang cuong cong tac d6i thoai, chu dong nam bat tinh hinh ngay tir co s, nang cao
chat luong giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan &nh cua céng dan dam bao
trinh ty, thu tuc dang quy dinh phap luat; thuc hién nghiém ché do thong tin bao cao,
tap trung t6 chic thuc hién cac quyét dinh, két luan giai quyét cua cap c6 tham
quyen do d6 da han ché cac vu viéc phuc tap, dong ngudi, vuot cap, kéo dai, gop
phan 6n dinh chinh tri, trat tu an toan x& hoi ¢ dja phuong. Qua tong hop va phan
loai, noi dung don ctia céng dan trén dia ban x& cho thay, trong thoi ky béo céo chu
yéu 1a don kién nghi, phan anh va tap trung chu yéu & mét sé linh vuc nhu: Tranh
chap dan su, ché d6 chinh sach. UBND x& da tap trung chi dao kip thoi giai quyét
cac vu viée, don thu phan &nh, kién nghi phét sinh. Nhin chung, tinh chat va muac do
don thu phat sinh trén dia ban x4 khong gay gat phc tap, khong phét sinh diém ndng
vé don thu, khong c6 don t6 céo.

Trong qué trinh trién khai cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai tb céo,
kién nghi, phan anh c6 nhiing thuan loi co ban nhu: Sy quan tam lanh dao chi dao
cua cao uy dang, chinh quyen dia phuong, don dbc giai quyét triét dé, han ché tinh
trang don thu kéo dai, vuot cap, khong dé xay ra tinh trang khiéu kién dong nguoi
tao thanh “diém noéng”; Co sé vat chat, nhan luc phuc vy cong tac tiép cong dan

1 Kinh, Tay, Nung, San Chi, Dao, Hoa, Mdng, Muong, Thai, Cao Lan, San Diu, Gia rai, H’mong.
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dugc bo tri, trang bi twong doi day du; Cong tac tuyén truyen, pho bién phéap luat vé
tiep cong dan, khieu nai, to cao duoc chu trong trién khai bang nhi€u hinh thirc, gop
phan nang cao nhan thuc, y thirc chap hanh phap luat cua can bg, cong chuc va Nhan
dan trén dia ban; Su vao cudc cua ca hé,théng chinh tri va S no luc, phat huy va}i
tro cua To hoa giai ¢ co s6...Do vay, chat lugng cong tac tiep cong dan, giai quyet
don thu khicu nai, to cao dugc nang Ién, gop phan on dinh du luan, dam bao an ninh
chinh tri, trat twan toan xa hoi, phé; trien kinh té - X hoi trén dia Ipén Xa. Bén canh
do, cong tac tiep cong dan, giai quyet don thu, khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh
cling gap phai mot s6 kho khan nhu: Trinh d6 dan tri khong dong déu, nhan thuc
phap luat cua mot bo phan nguoi dan con han ché, nén c6 nhiing yéu cau, kien nghi
khong dung quy dinh phap luat. Mot so kien nghi, phan anh, khieu nai, to cao cua
cong dan mac du da giai quyet nhung nguoi dan khong dong thuan hogc khong phoi
hop nén gap nhiéu kho khan trong qua trinh giai quyet vy viéc; Mot s6 T6 hoa giai
con chua phat huy hét trach nhiém hoa giai ¢ co so.
I1. CONG TAC CHI PAO, TO CHUC THUC HIEN
1. Viéc ban hanh, pho bién cac viin ban trién khai thwc hién
~* B¢ lanh dao, chi dao doi voi cong tac tiép cong dan, xir 1y don, giai quyet
Kkhi€u nai, to cdo, kien nghi, phan anh, UBND xa Phuong Tién da ban hanh mot so
van ban nhu sau:
- Quyet dinh s6 270/QD-UBND Ve viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai
Tru so Tiép cong dan xa Phuong Tién
- Quyét dinh s6 271/QD-UBND ngay 31/7/2025 V& viéc phan cang cong chic
thuc hién nhiém vu tiép cong dan;
- Quyét dinh s6 272/QD-UBND ngay 31/7/2025 Quyet dinh Ban hanh Quy ché

Tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trén
dia ban xa

- Quyét dinh s6 273/QD-UBND ngay 31/7/2025 Quyét dinh Thanh lap Té cong
tac tiép cong dan phuc vu Dai hoi Bang cac cap, Dai hoi dai biéu toan qudc lan tha
X1V cua Dang; bau ctr dai biéu Quéc hoi khoa XVI va dai biéu Hbi ddng nhan dan
c4c cap nhiém ky 2026 - 2031

- Thong béo s6 15/TB-UBND ngay 01/8/2025 Thong bao Lich Tiép cong dan
ciia UBND x4 Phuong Tién nim 2025;

- Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 31/7/2025 Ké hoach t6 chirc thuc hién tiép
cong dan phuc vu Pai hoi Bang cac cap, Dai hoi dai biéu toan québc lan thi X1V cua
Pang; bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky
2026 — 2031.

- Thong bao s6 04/TB-UBND ngay 13/01/2026 cua UBND xa Phugng Tién
Lich Tiep cong dan cia UBND xa Phuong Tién nam 2026.
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* COng téc quan triét, tuyén truyen pho bién gido duc phap luat va céc van ban
cua Trung wong, cua tinh li€n quan dén cdng tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai,
to céo, kien nghi, phan anh:

- Cong van 5O 508/UBND-VP ngay 15/4/2026 cua UBND xa V/v tang cuong
cbng tac tiep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao;

- Tuyén truyén dudi nhiéu hinh thie nhu: hoi nghi giao ban, sinh hoat héi, doan,
trén cong thong tin dién tu, ... téi ddong dao can bo cdng chuc, vién chie, nguoi lao
dong, dang vién, nhan dan 27 x6m trén dia ban x4. Hiéu qua cdng tac tuyén truyén
dem lai la: trang bi thém kién thac phép luat cho nhan dan, nhan dan thyc hién dung
quyén va nghia vu theo quy dinh cua Hién phéap va Phap luat, giam sb luong vu viéc
tranh chap dan su.

2. Viée dam bao cac diéu kién dé té chirc thuc hién

- UBND x4 da bd tri 01 cong chirc truc tiép cong dan thudng xuyén, cé trinh
do chuyén mon nghiép vu, trung tap cac cong chure thugc cac phong chuyén mon
tham muu, gitip viéc cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

- X& lubn quan tam ctr can b, cdng chirc tham duy céc 16p bdi dudng, tap huan
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo; lua chon, bo tri cong chuc co
phém chat dao duc tét, c6 trinh do nghiép vu, c6 kha nang hudng dan, giai thich,
thuyét phuyc dé lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo. Trong ky
bao céo, s luot can bo 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao dugc
dao tao, boi dudng, tap huan nghiép vu: 02 luot.

- Tinh hinh thyc hién ché d6 chinh sach theo quy dinh cua phap luat va Nghi
quyet ctia HDND tinh ddi véi nhitng ngudi 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh caa cong dan: Tir ngay 01/01/2026, UBND xa
thuc hién chi hd trg nguoi lam cong tac tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky theo
dung quy dinh tai Nghi quyét s6 48/2025/NQ-HPND ngay 31/12/2025 cia HDND
tinh Thai Nguyén Quy dinh ché do bdi dudng ddi véi ngudi 1dm nhiém vu tiép cong
dan, xir 1y don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh Thai
Nguyeén. Tong kinh phi da chi tra tir thang 01 dén thang 4 ndm 2026: 11.150.000
dong.

- Viéc trang bi thiét bi, phuong tién lam viéc, kinh phi tiép cong dan dugc quan
tam. X& b tri trang thiét bi, co so vat chat phuc vu cho cong tac tiép cong dan, b
tri tru 6 tiép cong dan trong khudn vién UBND x4, ¢ du ban ghé, quat, diéu hoa,
camera giam séat. Pay manh ung dung cong nghé théng tin trong quan 1y nha nuéc
no6i chung va trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cao noi riéng.
Trang bi may vi tinh, céc thiét bj céng nghé théng tin, tiép nhan va xa 1y don thu
trén phan mém quan 1y van ban, giai quyét vu viéc duoc ghi hinh, ghi 4m, dwa 1én
trang thong tin cua xa.



4

- Thyc hién t6t ché do thong ké, bao céo day du ve cong téc tiép cong dan, giai
quyet don thu khieu nai to cao, kien nghi phan anh. Thuyc hién bao céo dinh ky hang
tuan, thang, quy, ndm ding quy dinh.

- Cong tac khen thudong: khong, ky luat: khéng.

3. Cong tac phéi hgp véi cac don vj lién quan trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thw khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan &nh cia cong dan.

- Qua trinh tiép nhan va xu ly, giai quyét don thu dugc UBND x4 chi dao cac
don vi, phong chuyén mdn chu tri, phoi hop véi cac co quan c6 lién quan, trigu tap
cong chue chuyén mén cung tham muu giai quyet. Doi véi cac don khong thudc
tham quyén giai quyet cua UBND x4, ngudi tiép cong dan thuong xuyén tham muu
cho Chu tich UBND xa huéng dan cong dan dén nop don tai co quan ¢6 tham quyén
giai quyet hoac chuyén don theo quy dinh.

I TINH HINH THUC HIEN QUY PINH CUA PHAP LUAT VE TIEP
CONG DAN, TIEP NHAN, GIAl QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH.

1. Cong tac tiép cong dan

Thuc hién theo Luat Tiép cong dan ndm 2013; Nghi dinh sb 64/2014/Nb-CP
ngdy 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh phu quy dinh chi ti€t huéng dan mot s6 dieu
cua Luat Tiep cong dan; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021
cua Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép cdng dan; Quyet dinh s6 272/Qb-
UBND cua UBND xa Phugng Tien Ban hanh Quy che Tiep cong dan, ti€p nhan, xu
1y don thu khicu nai, to cao, kién nghi, phan anh trén dia ban xa.

Tinh hinh cong tac tiép cong dan:

* Tl ngdy 01/7/2025 dén 31/12/2025: Cong tac tiep cong dan va giai quyet don
cua UBND xa dat dugc két qua nhu sau:

- Tiép thuong xuyén: 24 luot/24 vu viéc, 31 cong dan, 2 doan dong ngudi

- Tiép dinh ky 20 lugt/02 vu viéc (Kién nghj cua nhan dan x6m Loi A, kién
nghi cua nhan dan x6m Tan Tién 1)

- Tiép dot xuat: Khong

* T ngay 01/01/2026-30/4/2026:

- Tiép thuong xuyén 11 lugt/11 vy viéc, 14 cong dan.

- Tiép dinh ky: 17 luot / 01 vu vi¢e, 01 ‘doa‘m dong nguoi (Kién nghi cia nhan
dan x6m Loi A 5 ngudi dai dién theo ty quyén hop phép)

- Thyc hi¢n van ban 50 1955/TTR-TH ngay 31/12/2025 cua Thanh tra tinh Thai
Nguyén V/v giai quyét don cia mdt s6 cong dan xom Loi A, xd@ Phuong Tién, tinh
Thai Nguyén. Ngay 23/4/2026, UBND xa Phuong Tién da phoi hop vdi co quan
chtrc nang hoan thanh viéc do dac xac dinh dién tich dat cia nha nudc hién nay cong
ty Nam Viét dang st dung vuot ra ngoai pham vi ranh gioi dugc UBND tinh giao
dé thuc hién du an bao cao Thanh tra tinh.
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- Két qua tiép cong dan: Cac kién nghi ctia cong dan dugc UBND xa tiép nhan,
xem xet, tra 101, giai thich, huéng dan cong dén thyc hi¢én ding quy trinh tiép cong
dan va giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

2. Tinh hinh gia quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4anh

* Tir ngay 01/7/2025 dén 31/12/2025: Tiép nhén 24 don kién‘ nghi phan 4nh,
khong c6 don khi€u nai, t6 cao. Trong d6 co 21 don thudc tham quyén, 3 don khong

thudc thim quyén da chuyen co quan c6 thim quyen giai quyet 01 don dong nguoi
(nhan dan x6m Tan Tién 1 dé nghi khoi phuc dinh Téng Quang).

Phan loai theo linh vuc:

+ Linh vuc ché do chinh sach: 2 don
+ Linh vuc dét dai: 3 don

+ Linh vuc khac: 16 don.

- D3 giai quyét 21/21 don.

* Tl ngay 01/1/2026-30/4/2026: Tiép nhan 12 don kién nghi phan anh. Khong
co don khiéu nai, to cao. Trong do c¢6 09 don thudce tham quyén, 03 don khong thudc
tham quyén giai quyét cia UBND x3 va di dugc chuyén co quan chirc ning co tharn
quyén giai quyét theo quy dinh. Khong c6 don dong ngudi. Khong co don vuot cap.

Phan loai theo linh vuc:

+ Linh vuc ché do chinh sach: 0 don

+ Linh vuc dat dai: 8 don

+ Linh vuc khac: 4 don.

D3 giai quyét: 8/9 don. 01 don dang giai quyét.

3. Nhin xét, danh gia chung vé két qua dat dwoc

- Cap 1y, chinh quyén x4 ludn quan tim ting cudng cong tac lanh dao, chi dao
cong tac phd bién tuyén truyén gido duc phap luat, quan triét cac Quy dinh vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Thyc hién nghiém tac
lich tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky. Thyc hién ding quy trinh gaiir quyét
don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh. Téap trung chi dao giai quyét kip thoi,
co ban moi khiéu nai, t6 co, kién nghi, ~phan anh cua cong dan theo dung trinh ty
quy dinh cta phap luat, két qua giai quyét don c6 tinh, c6 1y, ding phap luat.

- C6 su phdi hop chit ché gitta cac co quan don vi trong giai quyet don thu;
khoéng c6 trinh trang dun day, né tranh trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, t c4o,
kién nghi, phan anh cua cong dan. Chat luong giai quyét don da duoc chil trong,
khong dé cham tré trong g1a1 quyet cac buc xuc nong bong trong nhan dan. Cac vy
viéc cta nguoi dan dugc giai quyét kip thoi, cong bang, gop phan tao ra sy On dinh
trong xa hoi, tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién kinh té, van hoa, x4 hoi trén
dia ban xa.

IV. TON TAI, HAN CHE



1. Ton tai, han ché

- COng tac tuyén truyén, pho bién giao duc phap luat vé Luat tiép cong dan,
Luat khi€u nai, t6 cdo chua dugc thuong xuyén sau rong;

- Céac t6 hoa giai ¢ co sO tuy duoc kién toan hang nim nhung hoat dong con
han ché, chua phat huy t61 da thyuc thi nhi¢m vy,

- Can bd lam cong tac tiép cong dan va duoc trung tip tham muu giai quyét
don thu ciia cong dan con phai ki€ém nhiém nhiéu viéc nén tao ap luc trong viéc thuc
hién cong tac ti€p cong dan, giai quyét don thu khi€u nai, to6 céo, kién nghi, phan
anh.

2. Nguyén nhéan

- Khoi lugng cong viéc nhiéu, nhét 1a cong tac quan 1y dat dai, tw phap doi hoi
gap Ve tién do, thot han nén chua danh duoc nhiéu thoi gian cho cong tac tuyén

truyén phap luat vé tiép cong dan. Chi ding lai tuyén truyen trén hdi nghi, sinh hoat
héi, nhom, cong thong tin dién tir, chua thuc hién tuyén truyén luu dong tai cac xom.

- Mot s6 cong dan ¥ thirc chdp hanh phap luat con han che ndi dung yéu cau
giai quyet khong chinh dang, khong c¢6 can ctr phap luat; mot sd cbng dan thudng
xuyén dén Tru s Tiép cong dan yéu cdu xem x¢ét, giai quyet lai mac du vu viéc da
dugc UBND x& va cac co quan chire ning giai quyét hét tham quyén, ding quy dinh
cua phap luat;

- Pon thu chi yéu lién quan dén linh vuc dat dai, céng chire thuc hién nhiém
vu phai ddm nhiém nhi€u cong viéc nén qua trinh gidi quyét, nghién ctru ho so dé
xac minh, lam r6 vu viéc trudce khi ¢6 van ban tra 161 cho cong dan mat tuong doi
nhiéu thoi gian.

V. KIEN NGHI, PE XUAT
- Khéng co

Trén day la Bao cao Tinh hinh thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép
cong dan, giai quy€t khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua c6ng dan cia UBND
xa Phuong Tién./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban Phap ché HDND tinh Théi Nguyén; ’
- Thuong truc Dang uy;

- Thuong truc HDND x3;

- Lanh dao UBND x3;

- Luu: VP.

guyen Manh Hung
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